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On ne peut pas contenter tour le monde -
on ne le doit pas non plus

L'équipe de conseil de Formation Berne

La collaboration avec les parents est une tache exigeante et chronophage, mais
aussi importante. L'équipe de conseil montre comment elle peut réussir.

Question d’'un membre: «J'enseigne
depuis longtemps dans une classe
de 5-6 H. J'ai toutefois constaté ces
derniéres années de plus en plus de
méfiance a mon égard de la part de
certains parents. J'ai le sentiment
d'étre controlé : mes méthodes, mon
style d’enseignement, ma discipline
de classe, mes interventions ainsi
que, parfois aussi, les contenus de
mes cours sont critiqués. Les parents
ont de plus en plus des représenta-
tions claires de ce que devrait étre
I'école a leurs yeux et posent des
exigences spécifiques. Quels droits
ont les parents ? Et comment dois-je
me comporter ? »

Réponse de Iéquipe de conseil : Essayez
de rester calme et str de vous, de vous
montrer autant que possible ouvert
lorsque vous parlez des sujets soulevés
par les parents. Ecoutez leurs souhaits
et leurs demandes, et réfléchissez a ce
que vous pouvez prendre en compte et
d ce que vous estimez non négociable.
Les parents voient souvent leurs exi-
gences du point de vue de leur propre
enfant et dans l'intérét de celui-ci. Ex-
pliquez calmement aux parents quels
sont leurs droits, mais également leurs
devoirs.
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Soulignez toutefois les points suivants,

quirelevent de la seule compétence de

Iécole :

- Décisions pédagogiques et didac-
tiques

« Mise en ceuvre du programme d'en-
seignement, organisation des cours,
choix des thémes

« Organisation de I'horaire

« Choix des moyens didactiques

« Nombre de classes et répartition des
éléves (direction décole/commission
scolaire)

Lors de la premiére soirée des parents,
encouragez-les a prendre rapidement
contact avec vous s'ils ont des ques-
tions ou des problemes. On peut ainsi
nouer un bon contact et éviter les
contentieux passés.

De nombreux-ses enseignant-es ont
également fait de bonnes expériences
dans le cadre d'un entretien régulier
d’une heure. Les parents doivent en ef-
fet s’y préparer et présenter leurs sou-
haits ou doléances durant ce laps de
temps et non pas les glisser lors d’'une
petite pause ou a d‘autres moments
qui ne conviennent pas a lensei-
gnant-e. Vous avez ainsi une meilleure
possibilité d‘aborder calmement et de
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maniére réfléchie les besoins des pa-
rents, et de leur présenter votre propre
vision des choses.

Suivant la situation, il peut également
s‘avérer judicieux d'inciter les parents a
collaborer de maniére constructive.
Que ce soit en apportant leur soutien
a des projets scolaires ou en partici-
panta des journées d’action, afin qu'ils
puissent eux aussi faire part de leurs
idées et montrer leurengagement per-
sonnel.

Impliquez rapidement la direction
d'école si les différends ne peuvent pas
étre réglés dans le cadre des entretiens
avec les parents. En tant qu'organe hié-
rarchique supérieur, la direction décole
a l'obligation de soutenir son corps
enseignant. En d‘autres termes, votre
direction d'école doit protéger ses col-
légues des revendications et des exi-
gences injustifiées émanant des pa-
rents et les soutenir lors d'entretiens,
qui peuvent s‘avérer difficiles, avec ces
derniers.
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Detemps a autre, il peut étre nécessaire
d'indiquer clairement aux parents les
limites a ne pas dépasser et de préciser
les domaines qui relévent de la compé-
tence de I'enseignant-e.

Observez également en permanence le
nombre de parents qui sont satisfaits
de votre travail. Vous vous apercevrez
le plus souvent qu'il s‘agit de la majori-
té. Vous pouvez en étre fier-ére en tant
qu'enseignant-e. Et rappelez-vous : on
ne peut pas tout faire juste, on ne le doit
pas non plus.

Bases légales concernant la col-
laboration avec les parents et la
liberté d’enseignement :

« Art. 52, al. 2 OSE : « Dans l'exercice de
leur activité, les membres du corps
enseignant jouissent d’'une liberté
conforme aux prescriptions légales
ainsi qu’au projet de I'école et a ses
prescriptions en matiére de qualité. »

« Art. 58, al.1 OSE : « Les membres du
corps enseignant collaborent avec les
éléeves, les apprenants et les appre-
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nantes, les personnes qui ont charge
déducation, les collégues, la direction
décole, les autorités, ...ainsi qu'avec
d’‘autres personnes faisant partie de
I'environnement scolaire. »

« Art. 31, al. 2 LEO : « La commission
scolaire, la direction d'école, le corps
enseignant et les parents sont tenus
de collaborer. »

« Art. 31, al. 3 LEO : « ’école informera
les parents réguliérement et sous une
forme appropriée des progrés et dela
conduite de leur enfant et des projets
ou manifestations importants orga-
nisés dans le cadre de l'enseignement
ou de lécole. »

« Art. 32, al. 1 LEO : « Les parents sont

tenus d'envoyer leur enfant a lIécole. »
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Bases légales :

Ordonnance sur le statut du corps enseignant
(OSE) :

RSB 430.251.0 - Ordonnance sur le statut du corps
enseignant (OSE)

Loi sur I’école obligatoire (LEO) :

RSB 432.210 - Loi sur Iécole obligatoire (LEO)

alain.jobe@formationberne.ch

beratung@bildungbern.ch

https://www.formationberne.ch/
engagement/conseil
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